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Die Kunst
des Zuhorens
meistern

Mehr und genauer zuhodren...

MUtig e Mit voller Aufmerksamkeit
SR— e Um erstehen, nicht um
kommunizieren 2uv chtum zu
antworten

Den Mut haben... e Gefiihle wahrnehmen und adressieren
e Zuzugeben, wenn man

etwas nicht weild
e Uber Geflihle zu sprechen
e Sich nicht zu ernst zu

nehmen
Funf Ansatzpunkte, um
Psychologische Sicherheit @
zu fordern
Aus "The Psychological Safety Playbook"
Von Karolin Helbig & Minette Norman Eigene
Inklusive Rituale Gefuhlsreaktionen
gestalten besser handhaben
Insbes. Meetings inklusiver machen Von automatischer Reaktion zu
e Facilitator / Moderator bewusstem Handeln
(Inclusion booster”) e Seine Trigger kennen
e Keine Unterbrechungen e Innehalten, tiefer Atemzug,
e Reihum sprechen, evtl. Time bewusste Entscheidung
Boxing e Verbunden bleiben (mit sich und

den anderen)

’ Eine andere Haltung @9
zUu Fehlern entwickeln O
© Growth Mindset starken und Fehler als
Lernmoglichkeit sehen...

e Eigene Fehler offener besprechen

e Bei Ruckschlagen fragen: Was lernen wir
daraus?

e Anerkennen, nicht bestrafen, wenn
jemand ein Risiko eingeht
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